Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Suomen Luettelomedia Oy:n henkilGtietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(679/2016) 12 ja 13 artiklan mukainen yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja Suomen
Luettelomedia Oy:n asiakkaille, potentiaalisille asiakkaille seka verkkosivuston kayttsjille. Laadittu 23.05.2018.
Viimeisin muutos 28.08.2019.

1. Rekisterinpitija

Nimi: Suomen Luettelomedia Oy

Osoite: Radiomiehenkatu 3, 20320 Turku
Puh. keskus: (02) 517 5500

Y-tunnus: 2488174-6

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Nimi: Mika Saari

Sahkoposti: mika.saari@ludia.fi

Puhelinnumero: +358 40 506 1076

3. Rekisterin nimi

Yrityksen asiakas-, markkinointi- ja verkkopalvelun kayttajarekisteri

4. HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperuste ja henkil6tietojen késittelyn tarkoitus

Asiakkaiden (yhteyshenkil6t) henkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakaspalvelun edellyttidmien
yhteydenottojen mahdollistaminen, asiakassuhteen yllapito ja markkinointi. Kasittelyperusteena on
rekisterinpitdjan oikeutettu etu.

Potentiaalisten asiakkaiden ja verkkosivustojen kayttdjien henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on
verkkosivuston kautta tulevat yhteydenottopyynnét ja uutiskirjetilaukset. Kasittelyn perusteena on
rekisterinpitdjan oikeutettu etu.

Tietoja ei kdyteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosisalté

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilon nimi, asema, yritys/organisaatio, yhteystiedot (puhelinnumero,
sahkopostiosoite, osoite), www-sivustojen osoitteet, verkkoyhteyden IP-osoite, tunnukset/profiilit sosiaalisen
median palveluissa, tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista, laskutustiedot, muut asiakassuhteeseen

ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

Kasittelemme tietoja pddsaantoisesti niin kauan kuin se asiakassopimus, jonka hoitamiseksi tarvitsemme
tietoja, on voimassa.

Henkilotietoja sdilytetaan markkinointitarkoituksiin ldhtokohtaisesti kuusi (6) kuukautta, jonka jalkeen
poistamme tiedot.

6. Sdannénmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla Iahetetyista viesteist3,
sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista
tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan, kaupparekisterista tai muusta vastaavasta julkisesta
yritysrekisterista. Tietoja kerdtadan myos Google Analytics ja Netmonitor -analytiikkatydkalujen avulla.



7. Tietojen luovutukset
Tietoja ei luovuteta muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltd osin kuin niin on sovittu asiakkaan kanssa.
8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Milloin mahdollista, olemme valinneet tietojesi sailytyspaikaksi tietoturvalliset, Euroopassa sijaitsevat
palvelinkeskukset.

Jotkin palveluntarjoajistamme saattavat varmuuskopioida tietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle Yhdysvaltoihin.
Tiedot varmuuskopioidaan, jotta tietosi olisivat turvassa myos tilanteissa, joissa paaasialliset palvelimet
menevat epakuntoon.

Privacy Shield

Olemme varmistaneet, ettd palveluntarjoajamme ovat liittyneet EU:n ja Yhdysvaltain viliseen ns. Privacy
Shield -ohjelmaan (https://www.privacyshield.gov/list), jonka tarkoituksena on varmistaa eurooppalaisten
tietojen tietoturvallinen késittely Yhdysvalloissa.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja
digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii siita, ettd tallennettuja
tietoja seké palvelimien kayttooikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitelldan luottamuksellisesti ja vain niiden nimettyjen tyontekijoiden toimesta, joiden tyénkuvaan se kuuluu.

10. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tidydentamista. Mikali henkild haluaa
tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee ldhettaa kirjallisesti
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittijaa todistamaan henkil6llisyytensa.
Rekisterinpitija vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (paasiantoisesti kuukauden
kuluessa).

11. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkil6tietojen poistamiseen rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisterdidyillda on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet kuten henkil6tietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee l1ahettaa kirjallisesti
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittijaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitija vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (paasiantoisesti kuukauden
kuluessa).



